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Требования к посылке
Чтобы обеспечить безопасную и качественную доставку посылок, компания ТезКо утвердила ряд обязательных требований. Выполнение этих условий позволяет нам осуществлять надежную доставку посылок по привлекательным тарифам, а нашим Клиентам — получать доступную услугу и гарантию сохранности отправлений.
Вес, габариты, упаковка
ТезКо принимает к отправке посылки:
· Короб малый (объем примерный 0,04м3), максимально допустимый вес вложения – 15 кг.
· Короб стандартный (объем примерный 0,009м3), максимально допустимый вес вложения – 30 кг.
· Короб большой (объем примерный 0,14м3), максимально допустимый вес вложения – 15 кг.
· Негабарит – посылка, которую из-за объемно-весовых характеристик нельзя вложить в одну из стандартных упаковок компании (ограничения: длина 1-го места не должна превышать 3 м., вес 1 места не должна превышать 50кг).
К отправке принимаются упакованные посылки. Прочность упаковки должна быть рассчитана на перевозку несколькими видами транспорта в процессе доставки. Не допускается связывание двух коробок в одну скотчем, лентой или веревкой.
Пустоты в упаковке обязательно должны быть заполнены. Хрупкие вещи необходимо упаковать в воздушно-пузырьковую пленку. Также на упаковку наклеиваются фирменные этикетки, указывающие на способ обращения с отправлением (при необходимости).
Вы также можете поручить упаковку отправления сотрудникам ТезКо — это одна из дополнительных опций, которую мы готовы предоставить Вам.
Отправитель в случае необходимости может обратиться к сотруднику ТезКо за дополнительной упаковкой для отправления
Объявленная стоимость посылки
Мы обращаемся с посылками аккуратно и бережно, но не можем предусмотреть все риски. Объявленная ценность для одного места — 2000 рублей.
Прочие условия
[bookmark: _GoBack]ТезКо не принимает к отправке опасные грузы, которые могут причинить вред грузам других клиентов, и запрещенные законодательством Российской Федерации к пересылке предметы, вещества, билогические ресурсы и т.д. Список опасных и запрещенных грузов вы можете посмотреть на сайте в Приложении №1 к документу «Публичная оферта».
В случае сдачи Отправителем Исполнителю грузов, запрещенных законодательством РФ, Отправитель несет самостоятельную ответственность за отправку таких посылок.
На всех этапах мы работаем с отправлениями бережно, чтобы доставить все в целости и оставить у вас лишь самые приятные впечатления от обращения в компанию ТезКо.
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